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顧客満足の実践。

これが弊社の事業コンセプトです。

顧客満足、それは顧客を満足させることではありません。

顧客が満足すること、それが顧客満足だと考えます。

真摯にお客さまと生活者の声に耳を傾けます。

そして、常に新しいことに挑戦する。

どうぞよろしくお願いいたします。
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１．事業内容

・CS（顧客満足）マーケティング

・PR他のプロデュース

・社員研修（企画～運営）

・マーケティング・コミュニケーション

・商品開発（企画～デザイン）

・企業の広報・宣伝に関する一切の業務

・エンタテイメント（映画・ドラマ）の宣伝に

関する一切の業務[企画/制作/運営]

・他

・商品開発

・TV-CF、Radio-CM、VP

・ウエブサイト企画～制作～運営

・SEO

・カタログ、パンフレット制作

・自分史制作

・他

・イベントプロデュース（企画～運営）

○マーケティング・コミュニケーション

○広報・宣伝プロデュース

○企画・開発～制作

○その他
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2. 実績

検疫受検円滑化モデルの構築 （農水省の委託事業）

フランス語版 英語版 裏面

化粧箱化粧箱

英語版

PRイベント
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ＣＩ開発
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ＣＩ開発



TV-CF
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パッケージ開発・SNS展開・カタログ
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書店プロモーション展開
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売上の要。販売員
のスキルアップを
図りたい。

社内スタッフで
行ってきた販売員
教育が続かない。
効果が薄い。

販売員の横のつ
ながりができな
いものか？
（情報共有）

お客さまから
のクレームが
増えてきた。

販売員のスキ
ルに差があり
すぎる。

販売員の世代交
代の良い方法
は？

全国の販売員にインタビュー → 課題や問題点を抽出

目的＝販売スキルの向上 目的：顧客満足の浸透

販売員教育プロジェクト『私！向上委員会』

全国で
実施

研修内容を
社内報に掲載

優秀店舗を
表彰
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WEBプロモーション展開
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認定NPO法人 ココロのバリアフリー計画

http://www.heartbarrierfree.org/

supporter

「ココロがあればバリアはフリーになる！」

車いす・ベビーカー・お年寄りが、安心して出かけられる社会の実現を目指して活動しています。

https://www.heartbarrierfree.com/

ココロのバリアフリー応援店検索サイト

応援店とは、バリア / バリアフリー関係なく、できる限りのお手伝いをしてくれるウェルカムなお店･場所です。

飲食店、病院、美容院、会社など様々なお店や場所が応援店です。

お手伝いさせていただいているNPO法人です。

個人・法人の賛助会員を募集しています。

http://www.heartbarrierfree.org/

http://www.heartbarrierfree.org/
https://www.heartbarrierfree.com/
http://www.heartbarrierfree.org/
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【会社概要】

◆創 立：2009年12月24日

◆資本金：100万円

◆代 表：丸山順二

◆業 務：広告代理業務（全般）

社員教育（企画・プロデュース・実施）

出版（企画・プロデュース）

ほか


